T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligu

Sayr :B100THGO0100002-3120 5089 30.03.2004
Konu : Taburcu Islemleri

GENELGE
2004/ 47

ILGI: 2)26.11.2002 tarih ve 25521-2002/119 sayili Genelge.
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Bilindigi Gzere ilgi (a) da kayith genelgemizle; hizmet bedelini karsilayamadiklari gerekcesiyle
hastane idarelerince hastalarin taburcu edilmemesi, bebek ve annelerin rehin birakilmasi ve cenazelerin
alikonulmasi gibi olumsuz hadiseler ile karsilasildigindan, hizmet bedelinin 6denmedigi gerekgesi ile
highbir saglik kurumunda hastalarin, bebek ve annelerin rehin tutulmamasi veyahut cenazelerin
alikonulmayacag! belirtilmisti.

Bu konuda olumlu gelismeler kaydedilmekle birlikte, son zamanlarda az sayida da olsa, cesitli
basin organlarindaki haberlerden ve bazi minferit gikayetlerden; bazi saglik kurumlarinda sosyal
guvencesi olmayan hastalarin tedavi faturalarini 6deyemedikleri gerekcesiyle taburcu edilmedikleri veya
taburcu suresinin uzatildigl anlasiimaktadir.

Bu baglamda, Bakanhgimizca, saglik kurumlarinda hicbir hastanin tedavi faturalarinin
O6denmemesi gerekce gosterilerek taburcu edilmemesine veya taburcu siresinin uzatilmasina misamaha
gosterilmeyecek; ilgi genelgemizde de belirtildigi tzere, aksine hareket eden tim ilgili ve sorumlular
hakkinda gerekli kanuni islemler derhal uygulanacaktir.

Hastanelerin acil servislerine basvuran hastalarin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
konunun tibbi etik ve insani yoni gézonine alinarak, gerekli tibbi miidahalelerinin hemen yapilmasi, acil
hastalarla ilgili idari ve mali islemlerin tibbi islemleri geciktirmesine kesinlikle mahal verilmemesi
saglanmalidir.

Diger yandan, sosyal guvencesi olmayan hasta ve hasta yakinlarinin magduriyetinin dnlenmesi ve
saglik kurumlarinin tahsil edilemeyen hastane giderlerinin takibi acisindan;

« Sosyal giivencesi olmayan hastalarin hastanelere ilk miracaatinda adres bilgilerinin tam ve
guvenli olarak temin edilmesi,

« Taburcu esnasinda, hizmet bedeli olarak diizenlenen fatura hakkinda hasta ve/veya hasta sahibinin
bilgilendirilmesi,

» Taburcu islemlerinin geciktirilmeden yapilmasi,

. Odeme yapilmamasi halinde, tahsilat islem ve takiplerinin tedavi ve taburcu islemlerinden
tamamen bagimsiz olarak, genel hikimler dogrultusunda ve Odenmeyen fatura (zerinden
yapiimasi gerekmektedir. Ayrica herhangi bir senet veya taahhitname alinmasi yoluna
gidilmemesi uygundur.

Konuya iliskin yayimlanan ilgi (b) Genelgemiz yururltkten kaldiriimig olup, keyfiyetin tim saghk kurum
ve kuruluslarina bildirilmesi ile konuya gerekli hassasiyetin gosterilmesi ve titizlikle takibini 6nemle rica
ederim.
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