T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligi

Say1 :B.13.2.SGK.0.11.03.02/1221 23/11/2012
Konu : Fatura bedellerinin 6denmesi

GENELGE
2012/36

Bilindigi tlizere Kurumumuzla soézlesmeli saglik hizmet sunucularinin genel saglik
sigortalis1 ve bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilere sunmus olduklar1 saglik hizmetlerinin
faturalandirilma, inceleme, itiraz ve ddeme islemlerini iceren “Fatura Bedellerinin Odenmesi”
bashikli 2011/62 sayili Genelge 12/09/2011 tarthinde Kurum Baskanlik Makami tarafindan
imzalanarak ylriirliige girmistir.

Bu genelgenin bazi maddelerinin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu
dogrultuda, 12/9/2011 tarihli ve 2011/62 sayil1 Genelgenin;

1. “1.2. Omekleme ydntemi” baslikli maddesine son paragraf olarak;

“Kurum bilgi islem sisteminden kaynaklanan nedenler haricinde 6rnekleme iptal islemleri
yapilmayacak ve saglik hizmet sunucularindan kaynaklanan nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan
ornekleme iptal talepleri kabul edilmeyecektir. Saglik hizmet sunucusunun Kurum bilgi islem
sisteminden kaynaklanan nedenlerle 6rnekleme iptal talebi; donem sonlandirma islem tarihini takip
eden 5 (bes) is gilinii icerisinde bagli bulunduklar1 fatura inceleme birimine yazili olarak yapilir.
Ornekleme iptal talebinin ilgili birim tarafindan uygun bulunmas: halinde Genel Saglik Sigortasi
Genel Midiirliigiine yazili olarak iletilir. Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirliigiine iletilen
ornekleme iptal talebi Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii ile koordineli degerlendirilerek gerekli
islemler tamamlanir.” ifadesi eklenmistir.

2. “1.8. Komisyonlar” baslikli maddesinde asagidaki degisiklikler yapilmistir:

a) “1.8.1. Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu” baslikli alt maddesine son paragraf
olarak;

“Ayrica Kurumla sozlesmesi bulunmayan saglik hizmet sunucularinca acil hallerde verilen
saglik hizmetlerinin fatura kesintilerine yapilan itirazlarda bu komisyon marifetiyle incelenerek
karara baglanir. Bu faturalar i¢in komisyonun verdigi karar nihai olup faturalar 1.8.2. ve
1.8.3.maddelerinde belirtilen komisyonlara gonderilmeyecektir.” ifadesi eklenmistir.

b) 04/05/2012 tarihli ve 2012/18 sayili Genelge ile degistirilen “1.8.2. Saglik kurumu
mevzuat inceleme komisyonu” numarali maddesi;

“1.8.2. Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu

Ziyabey Cad. No:6 Balgat-Cankaya/ANKARA Ayrintili bilgi igin irtibat: Dr.H.KILICASLAN Dai.Bsk. Tel:(312) 2078120 Faks: (312) 2078615
e-posta:gssilaceczacilik@sgk.gov.tr Elektronik Ag: www.sgk.gov.tr
1700

KAYIT DISI CALISMAYIN
GELECEGINIZi RISKE ATMAYIN



Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu; Sosyal giivenlik il midiirliigiinden ve/veya
Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigliinden gorevlendirilen 5 (bes) tiyeden olusur.

Komisyon liyelerinin senelik izin, hastalik izni ve benzeri nedenlerle adi1 gecen komisyona
katilamamalari hallerinde, karar yeter sayisina ulasilamamasi gibi nedenlerle gecikmeleri 6nlemek
amaciyla, karar yeter sayisina ulasilacak sekilde, katilamayacak tiye/iiyelerinin yerine ilgili birim
tarafindan baska iiye/liyeler gorevlendirilebilir.

Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirii, Komisyon tiyelerinden Genel Miidiirliik personelini
dogrudan, sosyal giivenlik il miidiirliigii personelini ise ilgili 1l miidiiriiniin teklifi tizerine belirleme
ve degistirme yetkisine sahiptir.

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligli gerektiginde birden fazla saglik kurumu mevzuat
inceleme komisyonu kurabilir.” seklinde degistirilmistir.

3. “1.9. Komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklar’” baslikli maddesinde asagidaki
degisiklikler yapilmistir:

a) “1.9.1. ltiraz inceleme komisyonunun gérev, yetki ve sorumluluklar” bashkli alt
maddesinin son paragrafindan sonra gelmek iizere;

“Ancak, kesintilerle ilgili olarak Kurum i¢i birimlerden veya Kurum disindan goriis
alimmasi gerektiginde yazigmalar sonuglanincaya kadar, kesinti uygulanan takipler genelgenin
1.8.2. ve 1.8.3.maddelerinde belirtilen komisyonlara gonderilmeyecektir. Anilan takipler goriis
alindiktan sonra saglik kurumu itiraz inceleme komisyonunca degerlendirilecek, gerekmesi halinde
1.8.2. ve 1.8.3.maddelerinde belirtilen komisyonlarina gonderilecektir.

Kararin verildigi tarihten sonra Kurumca {iretilen belge ve bilgilerin kesinti kararini esash
olarak etkileyecek sekilde ortaya ¢ikmis olmasi veya mevcut belge ve bilginin degismis olmasi
durumunda, kesinti yapilan fatura ve eki belgeler itiraz inceleme komisyonu tarafindan yeniden
degerlendirilir.” ifadeleri eklenmistir.

b) “1.9.2. Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklar1”
bagslikl alt maddesinin birinci paragrafi;

“1.9.2. Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklar1”

Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu, itiraza ait medula hastane sistemi iizerinden
gonderilen fatura eki belgeleri elektronik ortamda, Kurumca yayimlanan mevzuat ve sdzlesme
hiikiimlerine gore inceler. Komisyon, medula hastane sistemi lizerinden gelen itiraza ait basvuru
numaralarini, ileti tarihini takip eden 10 (on) is glinii i¢cinde inceleyerek oy ¢okluguyla karar verir. .
Karar yeter sayist 3 (ii¢)’tir. 10 (on) is giinliik siire sonunda karar yeter sayisina ulasilmasi
durumunda komisyon karar almis sayilir. Oylarin esit olmasi durumunda komisyon baskaninin oy
kullandig1 taraf lehine karar alinir. Oylarda esitligin bozulmamas: veya 10 (on) is gilinliik siire
sonunda karar yeter sayisina ulasilamamasi durumunda ise bu esitlik bozuluncaya veya karar yeter
sayisina ulagincaya kadar itiraz karara baglanmaz. > seklinde degistirilmistir.

4. “2.3.2. 1/10/2008 tarihi sonrasi eczane regeteleri i¢in Ornekleme yontemi” baslikli
maddesinin birinci paragrafi;

“1/10/2008 tarihi sonrasi regeteler, Kurumun yaptigr soézlesmelerde ve Saglik Uygulama
Tebliginin ilgili maddelerinde belirtilen usul ve esaslara gore ayrimi yapildiktan sonra, A grubuna
giren receteler %10, B grubuna giren regeteler ise %5 oraninda 6rneklenir. C grubuna giren regete
gruplarindan ayr1 faturalandirilma sarti sirali  dagitim kapsamindan bagimsiz olan regetelerin
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tamami incelenir. Sirali dagitim kapsaminda olmasi sebebiyle ayr1 faturalandirilan regetelerin
incelenmesinde A grubu i¢in belirlenmis kurallar gegerlidir.” seklinde degistirilmistir.

5.2.7. Itirazlar” baslikli maddesinin “2.7.1.” numarali alt maddesi;

“2.7.1. Ornekleme y&ntemini kabul etmis olan eczane, Kurum tarafindan bildirilen kesinti
tutar1 ve kesinti gerekg¢ilerine iliskin hususlarla ilgili itirazini, medula eczane sistemi ekraninda
““incelendi’’ ibaresinin belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is giinii i¢erisinde, Kuruma medula eczane
sistemi iizerinden ya da elden veya faks ile bildireceklerdir. Eczane protokolii ile belirlenen kesinti
oranlarinin altindaki kesintilerde yalnizca kesinti yapilan regetelerin itiraz inceleme komisyonunca
incelenmesi i¢in, ilizerindeki kesintilerde ise ya faturanin tamammin incelenmesi ya da kesinti
yapilan regetelerin incelenmesi i¢in itirazda bulunulabilir. Regetelerin itiraz inceleme
komisyonunca degerlendirilmesinin ardindan ilgili faturanin tamaminin incelenmesi talep
edilemez. Itirazlarin faks ile bildirilmesi halinde, bildirimin yazili aslin1 da iadeli taahhiitlii posta
ile Kuruma gonderecektir. Belirtilen siire ig¢inde itiraz etmeyen eczanelerin itirazlart Kurum
tarafindan kabul edilmeyecek olup kesinti tutar1 eczane tarafindan kabul edilmis sayilir.”,

“2.7.2.” numarali alt maddesi;

“2.7.2. Incelenen fatura donemi ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihai olup ayni
fatura donemiyle ilgili Kuruma 2.7.5 numarali maddede belirtilen istisna hari¢ yeniden herhangi bir
itirazda bulunulamaz.”,

“2.7.5.” numarali alt maddesi;

“2.7.5. Kurumca oOrnekleme ydntemi ile yapilan inceleme sonucunda tespit edilen kesinti
oraninin A grubu regeteler icin %3’lin, B grubu receteler i¢in %5’in {lizerinde olmasi ve eczaci
tarafindan recetelerinin tamaminin kontrol edilmesinin yazili olarak talep edilmesi halinde soz
konusu eczanenin ilgili fatura donemine iliskin tiim receteleri eczane fatura itiraz inceleme
komisyonuna iletilmeksizin recete inceleyen birimler tarafindan yeniden incelenir. Faturanin
ormekleme disinda kalan kisminda yapilan incelemede kesinti uygulanan receteler igin itiraz
inceleme komisyonuna bagvuruda bulunulabilir.” seklinde degistirilmistir.

6. 04/05/2012 tarihli ve 2012/18 sayili Genelge ile degistirilen “2.9.1. Eczane itiraz
inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklar1” baglikli maddesi;

“2.9.1. Eczane itiraz inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklari

Eczane itiraz inceleme komisyonunda, eczane tarafindan itiraz edilen regete ve eki
belgelerin incelemesi yapilir. Eczane itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu recetelere ait her
tiirlii bilgi ve belgeyi eczaneden talep etme yetkisine sahiptir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu; eczane tarafindan yapilan itirazin Kurum kayitlarina
girdigi tarithten itibaren 5 (bes) is giinli icerisinde toplanir ve tiim itirazlart degerlendirerek
oyc¢oklugu ile karar alir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu toplantilarina komisyon iiyeleri tarafindan eksik katilim
saglanmas1 halinde, diger iiyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve itiraz katilimcilar
tarafindan degerlendirilerek karara baglanir. Bu durumda alinan kararlar eczane tarafindan kabul
edilmis sayilir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula eczane sistemi
iizerinde yapilmasi gereken degisiklikler eczane itiraz inceleme komisyonu ya da saglik sosyal
giivenlik merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen personel tarafindan yapilir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen eczanelerin kesintilerle ilgili itirazlar1 ise saglik sosyal
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giivenlik merkezi tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.

Komisyonda alinan kararlar tutanak altina almarak komisyon kararinin sonucu hakkinda
itiraz eden eczaneye yazili olarak bilgi verilir.” seklinde degistirilmistir.

7. “3.4. Optik recetelerini inceleme birimleri” baslikli maddesi;

“3.4. Optik recetelerini inceleme birimleri

Optik regete ve eki belgeleri, Sosyal Giivenlik I Miidiiriiniin gorevlendirdigi Sosyal
Giivenlik Merkez Midiirliigii/Saglik Sosyal Gilivenlik Merkez Miidiirliigiinde gorevli personel
tarafindan incelenir.” seklinde degistirilmistir.

8. “3.8. Itirazlar” baslikli maddesinde asagidaki degisiklikler yapilmugtir:

a) "3.8.3." numarali alt maddesi;

"3.8.3. Incelenen fatura dénemi ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihai olup ayni
fatura donemiyle ilgili Kuruma 3.8.7 numarali maddede belirtilen istisna hari¢ yeniden herhangi bir
itirazda bulunulamaz." seklinde degistirilmistir.

“3.8.5.” numarali alt maddesi;

“3.8.5. Ilgili sosyal giivenlik merkezi/saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan itiraz ile
ilgili bildirimlerin asli beklenmeden gerekli islemler baslatilir. itiraz siirelerinin tespitinde, itiraz
belgesinin elden verilmesi veya itirazlarin normal posta ile yapilmasi halinde belgenin Kurum
kayitlarina girdigi tarih, iadeli taahhiitlii posta aracilifiyla yapilmasi halinde ise postaya verilis
tarihi esas alinir.” seklinde degistirilmistir.

“3.8.6.” numarali alt maddesi;

“Ornekleme yontemini kabul etmeyen saglik kurumu tarafindan yapilan itiraz, sosyal
glivenlik merkezi/saglik sosyal giivenlik merkezi optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir.” seklinde degistirilmistir.

b) “3.8. Itirazlar” baslikli maddesine asagidaki alt madde eklenmistir.

“3.8.7 Kurumca Ornekleme yontemi ile yapilan inceleme sonucunda tespit edilen kesinti
oraninin  %35’in lizerinde olmasi ve optisyenlik miiessesesine ait regetelerinin tamaminin kontrol
edilmesi mesul miidiir ve/veya firma sahibi tarafindan yazili olarak talep edilir ise s6z konusu
optisyenlik miiessesesinin ilgili fatura donemine iliskin tiim regeteleri optik itiraz inceleme
komisyonuna iletilmeksizin recete inceleyen birimler tarafindan yeniden incelenir. Faturanin
orekleme disinda kalan kisminda yapilan incelemede kesinti uygulanan receteler igin ise optik
itiraz inceleme komisyonuna basvuruda bulunulabilir."”

9. “3.9.0ptik itiraz inceleme komisyonu” baslikli maddesinin “3.9.1.” numarali alt maddesi;

“3.9.1. Ornekleme yontemiyle regete incelenmesini kabul eden optisyenler tarafindan
diizenlenen recete ve eklerinde tespit edilen kesinti oranimma ve gerekcelerine siiresi ic¢inde
itirazlarin yapilmasi halinde optik itiraz inceleme komisyonu, sosyal giivenlik il miidiiriiniin
gorevlendirdigi sosyal giivenlik merkez miidiirii/saglik sosyal giivenlik merkez miidiirii veya
gorevlendirecegi personel baskanliginda, merkez midiirliiglinde calisan bir personel ile recetesi
incelenen optisyen olmak tizere 3 (ii¢) kisiden kurulur.”,

“3.9.6.” numarali alt maddesi;

“3.9.6. Ornekleme yontemini kabul etmeyen optisyenin kesintilerle ilgili itirazlar1 ise
sosyal giivenlik merkezi/saglik sosyal giivenlik merkezi optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan
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degerlendirilerek karara baglanir.”,

“3.10.4.” numarali alt maddesi;

“3.10.4. Optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula optik
sistemi lizerinde yapilmasi1 gereken degisiklikler sosyal giivenlik merkezi/saglik sosyal gilivenlik
merkezi optik itiraz inceleme komisyonu ya da ilgili merkezin miidiirii tarafindan gorevlendirilen
personel tarafindan yapilir.”,

“3.10.5.” numarali alt maddesi;

“3.10.5. Ornekleme yontemini kabul etmeyen optisyenlik miiesseselerinin kesintilerle ilgili
itirazlar1 ise sosyal giivenlik merkezi/saglik sosyal gilivenlik merkezi optik itiraz inceleme
komisyonu tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.” seklinde degistirilmistir.

10. “4. Diger hususlar” baslikli maddesi, “5. Diger hususlar” olarak degistirilmis olup, bu
maddeden 6nce gelmek iizere “4. Ortak hiikiimler” baglikli madde;

“4. Ortak hiikiimler

4.1. Kurum ihtiyag duydugu hallerde fatura ve eki belgelerinin tamamini incelemeye
yetkilidir.

4.2. Saglik hizmet sunucular1 tarafindan Kuruma kargo yoluyla yapilan bildirim ve
gonderimler de iadeli taahhiitlii yapilmis gibi degerlendirilir.

4.3. Saglik hizmeti sunucular1 tarafindan miicbir sebepler nedeniyle siiresi igerisinde teslim
edilmeyen fatura ve eki belgeler, belgelendirilmek sartiyla daha sonra kuruma teslim edilmesi
halinde siiresi igerinde teslim edilmis sayilir.

4.4. Saglik hizmet sunucusunun fatura dénemine ait olusan kesinti tutarina itirazini, miicbir
sebepler nedeniyle yapamamasi halinde ilgili maddelerde yer alan itiraz siireleri dikkate alinmaz.

4.5. Fatura inceleyici birimlerce, saglik hizmet sunucularinin fatura incelemeleri esnasinda
orneklemesi yapilmis ve inceleme islemleri tamamlanmig faturada mevzuata aykiri bir islemin
tespit edilmesi halinde inceleyici tarafindan diizenlenecek olan tutanaga gore gerekli denetim ve
inceleme islemleri yapilarak sonucuna gore islemler yapilacaktir.” seklinde eklenmistir.

11. Bu genelgenin 3 numarali maddesinin (a) bendi 01/05/2012 tarihinden itibaren, 7, 8 ve
9 numarali maddeleri 01/08/2012 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere yayimi tarthinde diger
maddeleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Mustafa KURUCA
Kurum Baskan1 V.
DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
Merkez ve Tagra Teskilatina Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligina

Saglik Bakanligina
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